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Az TT Services Hungary Kft (T-Systems csoport tagja) megbízásából

Ügyféltámogatási szakértőt
keresünk.

A MUNKAKÖR CÉLJA:
Az első vonalas informatikai támogatás biztosítása, a szervezeti 
egység nemzetközi és hazai ügyfelei számára, a szolgáltatási 
egyezményekben foglalt meghatározott szolgáltatási szintek sze­
rint.

FELADATOK:
A felhasználóktól beérkező hibajelzések telefonon való fogadása, 
adminisztrálása, nemzetközi felhasználóktól telefonon beérkező 
problémák megoldása, hibajelenségek elemzése, az első vonalas 
hibaelhárítás elvégzése, hibaelhárítási folyamatok nyomon köve­
tése, eseti kimutatások készítése, adminisztratív tevékenység.

ELVÁRÁSOK:
Felső- vagy középfokú informatikai végzettség, előny a help desk, 
vagy service desk területen szerzett munkatapasztalat, Windows, 
Windows XP, Windows NT kliens, Word, Excel, programok fel­
használói szintű ismerete, alap követelmény a németnyelv felsőfo­
kú ismerete, használata; az angolnyelv ismerete előny.
Szolgáltatásorientált szemléletmód, kiváló kommunikációs kész­
ség, rugalmasság, kiváló problémafelismerő- és megoldó készség, 
empátia,

Amennyiben hirdetésünk felkeltette érdeklődését, kérjük, 
hogy, magyar és német nyelvű önéletrajzát küldje el a 
cv@kmcs.hu e-mail címre. Jelentkezését köszönjük!

a művelődési központ új igazgatója
Négy és fél hónapos munkaviszony után június 15-éve) 
három évre szóló közalkalmazotti szerződésénél^ közös 
megszüntetését kérte a testülettől az ez év február elsejével 
kinevezett Szabó Lajos, a budakeszi Erkel Ferenc Művelődési 
Központ igazgatója.

Szabó Lajos arról tájékoztatta lapunkat, hogy másfél hónapja a 
ferencvárosi önkormányzat a Józsefvárosi Kulturális Központ 
(Orczy-kert, Józsefvárosi Galéria és Zászlógyűjtemény) közhasznú 
társasággá (kht-vá) alakítása mellett döntött, s őt, mint a téma 
szakértőjét, az ottani képviselő-testület legnagyobb, polgári frak­
ciója felkérte az igazgatói tisztség betöltésére. A Közművelődési 
Társaságok Közhasznú Egyesületének, a kht-k érdekvédelmi 
szervezetének elnöke egy hónap gondolkodási időt kért, végül 
április 19-én, egy nappal azelőtt, hogy a józsefvárosi testület a 
kinevezéséről döntött, igent mondott. Döntését az öt évre szóló 
megbízás, a dupla javadalmazás és a kétszáz milliós gazdálkodási 
keret motiválta. És persze nem utolsó sorban az a tény, hogy 56 
évesen úgy látta, talán ez az utolsó lehetősége, hogy olyan 
területen dolgozhasson, ahol már országos hírnevet szerzett. 
Szabó Lajos a budakeszi képviselő-testülettől közalkalmazotti 
szerződésének közös megegyezéses megszüntetését kérte, mely­
hez a testület április 24-i ülésén - „aki menni akar, nem lehet 
tartóztatni” indokkal - jóváhagyott.
A budakeszi művelődési központ körüli bizonytalanság tehát foly­
tatódik. Jelenleg átvilágítás zajlik az intézményben, melynek 
kapcsán a könyvtárral való összevonás lehetősége is felmerült 
annak igazgatója, Béresné Dávid Magdolna irányítása alatt. 
A döntésig vagy új pályázat kiírásáig azonban ismét értékes időt 
veszít a település az intézmény sorsának rendezésében. 
Megszívlelendő tehát nem csak beszélni, de tenni is annak 
érdekében, hogy a helyi magasan képzett értelmiségieket bevon­
juk a budakeszi közéletbe. S ha akad ilyen, becsüljük meg és ne 
engedjük, hogy önös politikai érdekek áldozatává váljék.
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A Baár-Madas Református Általános Iskola hatodik osztá­
lyos diákja, a Budakeszin lakó Dévényi-Győrffy Előd érte el 
a Magyar Kultúra Alapítvány által meghirdetett „Merre van 
előre?” című pályázat diák kategóriájának első helyezését.
- Számítottál-e ilyen jó eredményre?
- Nem! Engem is meglepett, amikor a kiállítás megnyitóján el­
hangzott a nevem, és átvehettem az oklevelet és a jutalomköny­
veket.
- Mit rajzoltál a pályázatra?
- Egy útkereszteződést rajzoltam körforgalommal, és a négy égtáj 
felé mutató, kivezető utakkal. Az autósok keresik a helyes út­
irányt.
- Volt-e már, hogy te is eltévedtél valamiben? Mi segített neked akkor?
- Előfordult már... Egyszer elvesztettük egymást anyukámmal egy 
nagy áruházban, de én a kijáratnál vártam őt. Tudtam, hogy ott 
össze fogunk találkozni...
- Úgy hallottam nem ez az első sikered a képzőművészet területén...
- Két évvel ezelőtt egy másik pályázaton szintén első helyezést ér­
tem el.
- Mit gondolsz, mi a siker titka?
- Úgy gondolom, tehetség, szorgalom és kitartás kell hozzá.
- Mire biztatod a veled egykorúakat?
- Arra, hogy legyenek szorgalmasak a tanulásban és vegyék komo­
lyan a feladataikat. A munka hosszú távon meghozza gyümölc­
sét...
- Készülnek-e újabb rajzok, festmények?
- A Budakeszi Kultúra Alapítvány által meghirdetett pályázatra 
szeretnék beadni néhány munkát.

Galgóczy Zsuzsa
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