Kormanyablakrol sz616 tajegoztato

Az elektronikus tgyintézés fejlesztése mel-
lett fontos, hogy az tigyfelek az orszdg minél
tobb pontjan személyesen is tudjanak hiva-
talos tigyeket intézni, ezért orszagosan mar
tobb, mint 100 - ebbdl Pest megyében 12 -
helyszinen 4ll korméanyablak az érdekléddk
rendelkezésére, és ez a szdm folyamatosan
emelkedik. Az Ujonnan nyild, Ggynevezett
masodik generacios kormanyablakok kibé-
viilt feladatkorrel, a korabbi okmanyirodai
hataskoroket is ellatva miikodnek és tobb
hataskor esetében orszagos illetékességgel
birnak. Akinek személyesen nincs lehetdsé-
ge felkeresni az egységes arculatu, korszer(i
technikaval felszerelt iroddkat, tigye intézé-
séhez telefonos segitséget kaphat a nap 24
ordgjaban miikodé kormanyzati tigyfélvonal
1818-as kék szaman vagy a 1818@1818.hu
e-mail cimen.

A Pest Megyei Kormanyhivatal kormanyab-
lakainak tigyfélfogadasi rendje megyei szin-
ten egységesen keriilt meghatarozasra.

Hétfon: 7:00 - 17:00
Kedden: 8:00 - 18:00
Szerdan: 8:00 - 20:00
Csiitortokon: 8:00 - 18:00
Pénteken: 8:00 - 16:00 kozott fogadjuk
tgyfeleinket.

A felesleges varakozas elkeriilése érdekében a
masodik generacioés kormanyablakokhoz a
www.magyarorszag.hu oldalon idépontfog-
lalasra is lehet&ség van.

A PMKH Budakeszi Jarasi Hivatalaban Bu-
dadrson 2014. februarjatol mikodik mar és
el6re lathatéan 2016. tavaszan Budakeszin
is atadasra fog keriilni az Okmanyirodank-
hoz képest sokkal tobb feladatot ellaté Kor-
manyablak.

Az allampolgéarok 2015. december 09. nap-
jatol 498 féle ugykort intézhetnek hatéko-
nyan, gyorsan, a kormanyablakokrdl sz6l6
515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet alapjan
az integralt tgyfélszolgalati irodakban.

A lakoé- vagy tartézkodasi hely szerint ille-
tékes jarasi hivatal barmely masodik gene-
raciés kormanyablakanal vagy okmadnyiro-
dajanal intézhetéek

e a lakcimigazolvannyal

tgyek

kapcsolatos

TISZTELT UGYFELUNK!

e Az orszag barmely masodik generaci-
6s kormanyablakanal vagy okmanyiro-
dajanal intézhetéek

e  a személyazonositd igazolvannyal és az
utlevéllel kapcsolatos tigyek,

e a  vezetdi  engedéllyel és a
gépjarmtiokmanyokkal kapcsolatos ké-
relemre indul¢ tgyek,

e a mozgaskorldtozottak parkolasi igazol-
vanyaval kapcsolatos tigyek,

e az egyéni vallalkozéi igazolvany kiada-
saval kapcsolatos iigyek, tovabba a tevé-
kenység megkezdésének és megsziinte-
tésének bejelentése

A masodik generacios kormanyablakoknal
orszagos illetékességgel intézheté a fent
felsoroltak mellett a mar emlitett tobb szdz
tigykor. Ezek kozott vannak sajat hataskor-
ben vagy kozremiikodo hatésagként intéz-
heté iigyek és olyanok, amelyekben iranyité
tajékoztatds nyujtasa torténik.

A kormanyablakban eléterjeszthet6 kérel-
mek és bejelentések esetében az tigyfél be-
advényait a hivatal bonyolitja le az illetékes
hatésagoknal, részletesen tdjékoztatva a ké-
relmez6t az tigymenetrdl, vagy a hidnypot-
lasrol. Ezaltal az tigyfeleknek nem kell tobb
helyre elmenniiik, és tobbféle tigyfélfogadasi
rendhez igazodniuk. Ilyen példaul:
e  Csaladtamogatasi igyek szamos tipusa
e  Egészségbiztositasi ellatdssal kapcsola-
tos tigyek szamos tipusa
Egyes nyugdijbiztositasi tigyek
Aktiv koruiak ellatdsa irdnti kérelmek
Allampolgarsagi tigyekhez kapcsol6dé
kérelmek
e  Fogyasztévédelmi panaszok, kozérdekd
bejelentések felvétele

Vannak olyan tigyek, amelyekben a kormény-
ablakok kizardlag tajékoztatast tudnak adni
és olyanok, amelyekben szolgaltatast is tud-
nak nydjtani. Abban az esetben, ha a kor-
manyablak kizarolag tajékoztatast nyujt,
az érdekl6d6 megtudhatja, hogy hol, milyen
ugytélszolgdlattal kell felvenni a kapcsolatot,
milyen okmdnyokra van sziikség az tigyinté-
zéshez, és igény esetén segitenek a nyomtat-
vanyok kitoltésében is. Ilyen példaul:

e  Magyar igazolvanyok kiadasaval kap-

csolatos eljaras

TOVABBI INFORMACIOVAL SZIVESEN ALLUNK RENDELKEZESERE A KORMANYABLAKOKBAN
REMELJUK, ONT IS KOSZONTHETJUK ELEGEDETT UGYFELEINK KOZOTT!

e Gyermekgondozasi dij igénylésével kap-
csolatos eljaras

e  Csecsemégondozasi  dij
kapcsolatos eljaras

e Téjékoztatas illetékek és igazgatdsi szol-
galtatasi dijak mértékérdl

e Segitségnyujtds az Epitésiigyi hatosa-
gi engedélyezési eljarasokat Tamogatd
elektronikus Dokumenticiés Rend-
szer (ETDR) kapcsén az elektronikus
ugyintézésre vonatkozdan

igénylésével

Kiegészito szolgaltatast nyujtanak példaul

az alabbi esetekben:

o  Ugyfélkapu-regisztracié

e Az ingatlan-nyilvantartasbol nem hi-
teles és elektronikusan hitelesitett
tulajdoni lap masolat, valamint térkép-
masolat lekérdezése igazgatasi szolgalta-
tasi dij megfizetése ellenében

e  Azugyfelek azonositasat kovetéen egye-
di tigyiik intézéséhez internetes kapcso-
lati lehetGség, szakmai és informatikai
segitségnyujtas

e Tijékoztatds nyujtas az egyéni vallalko-
zéas miitkodési szabalyairél

e  Betekintési lehetdség biztositasa az Or-
szagos Cégnyilvantartdsi és Céginfor-
macios Rendszer cégadatbézisaba

A varandds kismamak és a kisgyermek-
kel érkezé sziil6k részére Pest megye tobb
korményablakaban és okmanyirodajaban
fokozatosan bevezetésre keriil a csalddba-
rat tgyfélhivo rendszer, amely az internetes
foglalasokat is figyelembe veszi, és azok opti-
malizalt kezelésével lehet6vé teszi, hogy a ki-
emelt tigyfelek soraba 1ép6, a kisgyermekkel
érkezd sziil6k gyorsan és zokkenémentesen
végezhessenek hivatalos dolgaikkal.

Tisztelettel:
Dr. Szelenczy Gabriella s.k.
jdrdsi hivatalvezeté

KORMANYABLAK

INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT
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