Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat és Kézpont

A segito szakemberekrol

® Varosi hirek

El6sz6

Sok évvel ezel6tt, amikor a gyermek-
védelem még — stilusosan — gyermek-
cipében jdrt, azt kérdezte t6lem egy
iigyfelem, hogy , Mi ez az alibi 4llds,
ez a szocialista munkds, amit kitalal-
tak magdnak!?” Kozel voltunk még
a szocializmushoz, nehéz volt elma-
gyardzni, hogy az elnevezés Ameri-
kdbdl jon, egyetemen tanitjik és se-
git6 foglalkozast takar.

Azéta is sokszor keveredett az ér-
telmezése, a kézmunkds, a gondo-
z6, vagy a ,gyamiigyis” fogalmaval,
feladatkorével. Ezek szerint, drkot
dsunk, soprogetiink, pelenkdzunk
és gyereket vesziink el.

Szocidlis munkat végezni szocidlis
fels6foka szakirdnyd végzettség-
gel (szocidlis munkdsok, szocidl-
pedagdgusok,  szocidlpolitikusok,
mentdlhigiénés szakember) lehet.
A HID kollégdi a felsorolt felséfo-
ka képzések segit6i eszkoztdraval/
tuddsaval végeznek felelésségteljes
és elhivatott szocidlis munkat a va-
ros segitségre szorul6é polgdraiért,
a valamilyen okbdl kifolydlag ve-
szélyeztetett helyzetbe keriilt gyer-
mekekért, csalddokért. Szocialis
munkdsként/segit6ként segitiink az
egyén és a csaldd felborult egyensu-
lydnak helyredllitdsiban, probléma
és krizis kezelésben, de fontos, kihi-
vast jelentd szelete tevékenységiink-

nek az egyéni és kozosségi preven-
ci6s munka is.

A szocidlis munka tevékenységének
harom szerepldje van a segits (vagy-
is a szocidlis szakember), a segitett
és a tdrsadalmi kornyezet.

A szocidlis munka klasszikus tertile-
tei: csalddsegités, gyermekvédelem,
id@sek segitése, fogyatékkal él6k se-
gitése, hajléktalanelldtds, pszichidt-
riai betegek és szenvedélybetegek
segitése, biintetés-vég-
rehajtasbdl  kikeriiltek
segitése, addssigkeze-
1és.

A szocidlis munkds-
nak olyan készségek-
kel kell rendelkeznie,
mint példdul: empatia,
hitelesség, feltétel nél-
kuli pozitiv elfogadé
attitid. Nézzitk meg
egyenként, mit jelente-
nek ezek a fogalmak!
Empatia: beleérzé ké-
pesség. Beleérzem
magam a mdsik hely-
zetébe, lelkidllapotiba
anélkiil, hogy velem
az a probléma megtor-
tént volna. Ez a kész-
séglink segit minket a konfliktus
kezelésben és a korulsttiink él6
emberek elfogaddsdban.

Hitelesség: Minden embernek van
egy onképe, amilyennek gondolja
magdt. Mdsoknak is van egy képiik
rélunk. Ha az énképiink és a valds
képiink kozelit vagy megegyezik,
akkor személyiségiink hitelesnek
mondhat6. A pszichés dllapot és
a viselkedés megegyezik. Ha sokdig
madsnak akarjuk mutatni magun-
kat, mint amilyenek vagyunk, ez
a kép szétesik. Ezért az a jo, ha htiek
vagyunk onmagunkhoz. A segit§
szakmdban ezt a hiteles személyisé-
get sok éven 4t csiszolgatjuk, tanul-
madnyaink és munkdnk sordn is, fo-
lyamatosan.

Feltétel nélkiili pozitiv elfogadas: Er-
zelmi odafordulds. Nem a személy
cselekedeteit és tulajdonsdgait néz-
ziik, hanem o6nmagiban értéknek
tekintjik 6t. A hozzdnk forduld,

pes

segitséget kéré embert, el6itéletek
nélkiil elfogadjuk. Célunk az, hogy
a segit6 kapcsolat sordn rdérezzen
sajdt pozitiv energidira, visszanyerje
onmaga és az élete feletti kompeten-
cidjat, és felel6s dontéseket hozzon.
Ugy segitjiik 4t élete nehéz szaka-
szén, hogy a segit kapcsolat sordn
fuiggetlensége végig megmaradjon.
A segitséget kéré ember kiszolgalta-
tott helyzetben van. Ezért a szocid-
lis munkds/segit6 a kommunikacié
sordn fokozottan figyel az emberi
mélt6sdg tiszteletben tartdsdra. Arra
torekszik, hogy az egyenrangu kap-
csolat sordn, a segitséget kérg sze-
mély, vagy csaldd, sajt eréforrdsai-
bdl téplalkozva talpra dlljon. Eziltal
megolddsi stratégidi béviilnek és
személyiségfejlédése vagy életming-
sége magasabb szintre 1ép.

A kiemelt harom készségen kiviil,
még rengeteg mindent fel lehetne
sorolni.

A szocidlis munkds is ember. Esen-
dé, ugyanugy vannak gyengeségei,
mint barki masnak. Ezért, ha segit-
ségért fordulnak hozzank, nekiink
is szitkségiink van empdtidra.

Utészo:
Budakeszi kivételes helyzetben van,
mert Magyarorszigon a mdsodik
telepiilés volt, ahol a HID Csaldd-
segit6 Szolgdlat elindult. (Az egyes
szdmu intézmény, minden képzés
tananyaga, Budapesten, a XIII. ke-
rilletben alakult és onnan nétt ki
a teljes mai elldtérendszer. )
A HID teh4t egy fogalom, a szakmai
mindség garancidja. 1d6rél idére
megujul, s jelenleg jardskézpont-
ként, olyan szakember gdrdit fog-
lalkoztat, mely vetekszik barmelyik
médszertani kozpont szinvonaldval.
A WHO egészségdefinicidja igy szdl:
LAz egészség, nem csupdn a betegség,
fogyatékossag hidnya, hanem a teljes
testi, lelki, mentdlis, szocidlis jéllét dl-
lapota.” Intézményiink ezt vezérelv-
nek tekinti. Arra toreksziink, hogy
ezt maradéktalanul szolgédljuk.
Szécsi Katalin esetmenedzser,
szocialis munkas,
mentalhigiénés szakember



