A siker titka: kitartas

A Toyota Mayer orszégos hirii budakeszi marka-
kereskedés, 1992 6ta elkételezett partnere

a Toyotdnak. Jelenleg az egyik legnagyobb
magyarorszagi Toyota Markakereskedés és szerviz,
100%-ban magyar maganszemélyek tulajdonaban
van, minden tulajdonos aktivan részt vesz a cég
napi feladataiban. A harom telephelyiikon tobb
mint 100 embernek adnak munkat. Az egyik
alapité, Mayer Gabor tulajdonos, ligyvezetd szerint
az allandé fejlédés és a kitartas alapvet6 feltétel,
de a budakeszi svab felmendktél kapott szellemi
Orokség: a precizitas és a megbizhatdsdg is fontos
eleme a sikernek.

® Helyi vdllalkozasok

B Mik az alapvet6 feltételei a sikernek?

Mayer Gabor: A titok nem csak benniink rejlik, egy
olyan mdrka mellett tettiik le voksunkat 30 évvel ezel6tt,
mely 6nmagaban egy sikeres ,brand” vagy termék, ma-
gas mindségi szinvonalat és dllandé megbizhatésdgot
képvisel. Ez mindenképpen kulcsszerepet jatszik abban,
hogy markakereskedésiink jelentds fejlédésen ment ke-
resztiil fenndlldsa Gta szinte folyamatosan. Természete-
sen a sikerhez egy megfontolt izleti stratégia sem drt,
amit tulajdonostdrsaimmal a hosszt évek alatt kzosen
alakitottunk ki. Megvolt a kezdeti tanuléidészak, voltak
felfutdsok, hullimvolgyek, mindenesetre a cég a piaci
viszonyokhoz képest oridsit fejlédstt. A jelenlegi piaci
koriilmények, a gyartasi és szdllitdsi problémdk eléggé
megnehezitik a pontos tervezést, igy nehéz kiszamitani,
hogy milyen lesz a jov8. Ehhez kell igazodnunk.

M Ez a jelen, de nem volt mindig igy. Olvastam, hogy
10 000-nél t6bb autét adtak el, hasznaltan 6000-nél tob-
bet, és a szerviz halézatuk folyamatosan fejlédott. Tehat
a vallalkozas egyértelmiien sikeres, és ugy tiinik, kiviil-
alloként szemlélve, mint hogyha ez a siker folyamatos
lett volna. Mik voltak a nehézségek? Emberileg, szak-
mailag mik a feltételei annak, hogy valaki megtalalja az
utat, a neki megfelel6 markat, partnert, és hogy a marka
is elfogadja 6t?

M. G.: A mérka harminc évvel ezel6tt véletleniil jott az
utamba. A Toyota nem is létezett Magyarorszdgon an-
nak idején, éppen akkor nyitottak és kerestek véllalko-
zdsokat. Ha most azokkal a feltételekkel jelentkeznénk
niluk, mint akkor, megmosolyogndnak. Egy csalddi
hdznak az udvardn kezdtiink el autékat 4rulni, ami nem
Toyota szinvonal. Aztin az igények néttek, mi ezzel
egyiitt fejlédtiink. Minden olyan 6sszeget, amit a val-
lalkozas pluszban kitermelt, azt mindig visszaforgattuk
a létesitménybe, éptiletbe, tovabb léptiink, nyitottunk
kereskedést Pilisvorosvaron, Székesfehérvaron. A nyere-
ség dontd tobbségét mindig visszaforgattuk a vallalko-
zasba.

B Akkor, birmennyire is kozhely, de a svab takarékos-
sag is ott van a vérében, és ez meghozta az eredményt...
M. G.: Az észszerliség inkdbb, de az mindenképpen.
A madsik nagyon fontos szempont volt, hogy prébaltunk
megfelelni az ugyfél igényeknek. Ezt egyre nehezebb
tartani, mert az igények sokkal jobban nének, mint
ahogy mi ezt kévetni tudjuk. Tehat nagyon nehéz azt, az
tigyfelek dltal elvart minéséget produkdlni, amit mi sze-
retnénk. Nehéz a munkatdrsainkat is megtanitani arra,
hogyan kell kiszolgdlni az tigyfeleket, ez egy dllandé ki-
hivas, aminek igyeksziink folyamatosan megfelelni.

M Hogy tudjik ezt a csodit megvalésitani, hogy gyakor-
latilag a valsagok jonnek-mennek, 6n6k pedig mindig az
ar, a hullamok folott maradnak. Tehat, visszatérek a ki-
induléponthoz: mi a titok?

M. G.: A Toyota azt szeretné, hogy ne a vilig legjobb
markakereskedése, hanem a vdros legjobb markakeres-
kedése legytink! Ez a gondolkodds kozelebb hozza, el-
érhet6vé teszi a célt és folyamatos megujuldsra, tovabb-



1épésre 6sztonoz benniinket. Egyszertien inspirdl, hogy
ne legyuink elégedettek és minduntalan tovdbb akarjunk
fejlédni.

M Ha a konkurencidt helyi szinten nézem, az Opel Inte-
rat is jol teljesit kiils6 szemlél6i szemmel nézve. El tudna
azt képzelni, hogy akar az Opellel is ugyanezt a sikert el-
érte volna? En feltételezem, hogy igen.

M. G.: Az Opel-képviselet az unokatestvérem cége, 6 is
nagyon magas szinten mukaodteti a vdllalkozdsét, oda-
figyelt minden fontos részletkérdésre, ami a sikerhez
kellett.

W Mégiscsak kell legyen valamilyen csaladi indittatas
6nok mogott, olyan egyéni titok, ami markafiiggetleniil
kicsiholta a sikert...

M. G.: Taldn a kitartds, a nem megfutamodds a dolgok
el6l, ez lehet a titok. Igazdbdl nagy csodadolgok nincse-
nek, nincs ebben vardzslat. A sziiléi hattér is szamit,
persze. A sziil6k is végigkiizdstték azokat a nehéz id6-
szakokat, amikor 6k voltak fiatalok. Mi heten vagyunk
testvérek, tehdt azért a nélkiilozésbdl kind az ember.
Hozzdszokunk ahhoz, hogy mindenért meg kell kiizde-
ni. Igazadbdl ez lehet taldn az egyik motivdcio.

B Mirdl szolt a vallalkozoéi 1ét el6tt az élete? A sportrdl,
a biatlonrél?

M. G.: Igen, az élvonalban sportoltam. Voltam hirom
olimpidn, mint résztvevé még annak idején, ugyan
olimpiai bajnok nem lettem — habdr szerettem volna
—, de ahhoz kevés volt a képességem, voltak hidnyossi-
gok, meg a lehet6ségekbdl is lehetett volna tobb. Aztdn
egyszer csak jott a rendszerviltds, megsziintek a sport-
egyesiiletek, megszlintek a lehet6ségek, az amugy se
nagy mozgdstér tovabb csékkent. A sportegyesiiletet {5l-
szdmoltdk, a szakosztélyt is. Uj utakra kellett 1épni, és
akkor jott ez a lehet6ség, hogy az ember elinditott egy
véllalkozdst. Senkinek nem volt semmije, tehdt a sem-
mib6l indultunk, amikor az erdészetnél kivettiik a javi-
témthelyt, onnan indult az egész térténet. Voltak nehéz
id@szakok, a valsdgokat pedig 4t kellett vészelni. Volt egy
id6, amikor egész j6 szdmban adtunk el autét, és aztin
volt, amikor ennek csak a toredékét. Akkor a szerviz el-
htizta a céget, éppen annyit termelt, hogy megéltiink be-
16le.

M Jol sejtem, hogy most is sportol?

M. G.: Hat, sportolgatok, néha kicsit futok, de mér vi-
szonylag keveset. Szdmomra a sportolds az, ha valaki
napi egy-két 6rét sportol, de ennyi idém nincsen, ez heti
2-3 alkalomra sztkiilt, sajnos.

M Hogyan emlékszik vissza, mekkora torés volt az éle-
tében a valtds, amikor megsziint minden lehetéség
a sportban 6n szamara?

M. G.: Egy sportol6 a karrierje csticspontjan mindig azt
hiszi, azt reméli, hogy soha nem lesz vége a sikereknek,
a pélyafutdsnak. Aztdn, amikor latja, érzi, hogy egyre
nehezebb naponta lefutni egy x mennyiségti kilométert,
meg jonnek fol a fiatalok, és madr 33 évesen kell verse-
nyezni a 20 évesekkel, na, ekkor elgondolkozik azon,
hogy mi értelme van ennek, hiszen ez mar nem esik
annyira jol. Nagyon emlékezetes szdmomra, és igy uté-
lag nagyon felértékelédik az hogy biatlonos sportoloként
Szarajevéban 1984-ben a téli olimpidn én vittem a ma-
gyar olimpiai zdszlét. Amikor a cégiinkkel szerzGdést

kotottiink a Toyota japan elnokével, akkor ez a bizal-
mukat mindenképp megerGsitette, hogy ez az ember
vitte a magyar zdszI6t egy olimpidn. Az mondtik, ha
egy nemzet annyira megbizik valakiben, hogy 6 viheti
a nemzeti lobogét, akkor ez nagy dolog. Aztin késébb
’88-ban voltam Calgaryban az olimpidn, majd 32 évesen
‘92-ben Albertville-ben is.

M A csaladjarél nem sokat mesélt.

M. G.: Tésgyokeres budakesziek vagyunk, svab szdrma-
zdstak. A nagysziileim németil jobban tudtak, mint
magyarul, de érdekes médon Németorszigban egész
életukben soha nem jdrtak. 1740-ben vdndoroltak be
az 6seink, tehdt a nyolcadik generdciénk él itt Budake-
szin. Most is itt élek csalidommal. Mindenkire biiszke
vagyok a csalddbdl, f6képp a sziileimre, az édesapdmra,
aki végigkiizdotte az életét, felnevelt ennyi gyereket, ta-
nittatott benniinket. F6konyveld volt, a szdmok vildgi-
ban élt. Es amikor elment nyugdijba, utdna nem tud-
ta elviselni azt, amit itt ebben a cégben kényvelés terén
miiveliink, ezért beszillt, és nyugdij mellett rengeteget
dolgozott itt, hosszu évtizedeken keresztiil konyvelt ne-
kiink, a cégnek. Ez nagyon jé volt, mert 6 odafigyelt
minden fillérre.

M Mit gondol arrdl a vallalkozéi vilagrél, ami azért nega-
tivumokkal is terhelt? Ha a rendszervaltozds koriili
id6kre gondolok, mindenképp igaz ez.

M. G.: Mindig igyekeztiink megfizetni mindent, amit
kellett, az dllamnak és a dolgozéinknak. Torekedtiink
mindig arra, hogy tiszta eszkézokkel mtikodjon a vallal-
kozds. Ezt a céget nemcsak mi alapitottuk, hanem Ko-
vécs Jézsef bardtommal egyiitt inditottuk el. O is Buda-
keszin lakott, sajnos mdar meghalt, viszonylag fiatalon,
utdna a fia, Kovdcs Domonkos vette 4t az 6 helyét. Igy
most hdrman, Imre 6csémmel vagyunk a tulajdonosok.
B Mit gondol arrdl, ami itt az elmalt 10-15 évben vilto-
zott, alakult, fejlédott Budakeszin? Mindenki masképp
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ltja, de azért a tobbség azt mondja, hogy a fejlédés érzé-
kelhet6. Mit gondol errdl, és hogyan latja a jovét?

M. G.: Kritizdlni nagyon konnyd... En tébbszor végig
gondoltam, hogy nincs az a pénz, amiért én Budakeszin
polgdrmester lennék, vagy barmilyen funkciét vallal-
nék, mert nagyon meg vannak kotve a lehet6ségek, kes-
keny a mozgdstér. Masrészt, ha valamit kitaldl az ember,
akkor ezzel mindig valakiknek az érdekeit sérti. Nagyon
nehéz megfelelni azoknak az elvdrdsoknak, amik egy
ilyen novekvé varosban egyre csak fokozédnak. Nyil-
van, szeretnék egy sokkal jobb és szebb vérost, de adot-
tak a lehetdségek. Bizunk benne, hogy minél t6bb pénz
jut arra, hogy tovabb fejlesszék Budakeszit, az ujitdsokat,
a fejlédést nehéz megillitani. Budakeszi egy nagyon jé
helyen 1év6, dridsi dtmend forgalommal rendelkez§ te-
lepiilés, ez vonzza a villalkozasokat. Volt olyan id4szak,
amikor nem nagyon tdmogattdk a helyi véllalkozaso-
kat, amelyeknek teriilet és telephely kell, ezért rontjak

a varoskép természetkozeli arculatit, de az 6 bevételeik
nélkiil nincsen fejlédés. Ezért nagyon nehéz megitélni,
hogy mi a j6 és helyes dontés ez iigyben. Nyilvin, mint
budakeszi lakos én is azt szeretném, hogy csak erdd
legyen, csénd és nyugalom, de ez sokkal bonyolultabb
kérdés. Kozben meg folyamatosan koltoznek ide az em-
berek, egyre népszertibb a vdros, de vannak ez tigyben
nilam okosabb emberek, akik majd eldéntik, hogy ho-
gyan lehet ezt j6l csindlni.

M Ha 10 év mulva megkérdezném, hogy mire a legbiisz-
kébb, vajon mi lenne az?

M. G.: 60 folott az ember egy kicsit azért évatosabban
tervez. Mindenesetre nagy biiszkeséggel toltene el, ha
10 év mulva ez a véllalkozds hasonléan sikeres id6szakot
maga mogétt tudva tudna tovabbra is biztos megélhetést
nyUjtani dolgozéinak és csalddjaiknak. Oszintén remé-
lem, hogy még akkor is aktiv részese leszek a cég sike-
reinek a Jdisten segedelmével. Siikosd Levente

A zenepedagogusnak

nem munkaja, hivatasa van

A Budakeszi Zeneiskola 1996-ban vette fel a jeles zenepedagégus,
Czovek Erna nevét. A magyar zongoraoktatds egyik legjelesebb

tanaregyénisége a romaniai Orsovan sziiletett 1899. december 23-an.

O volt egyik kezdeményezdje a kodalyi nemzeti zenekultira, illetve
koncepcié megvaldsitisanak a hangszer- és a szolfézsoktatas
teriiletén. Sokat tett a magyar zeneoktatas modernizalasaért.
1961-ben kolt6zott Budakeszire, s itt élt 1968-ig a Petsfi Sandor
utca 15. szam alatt. Ebben az id6ben hoztik létre a kozségen
beliil az els6 Zeneoktatéi Munkak6zosséget az 6 tantestiiletének
tagjaibdl. Czévek Erna zenepedagégiai munkdssaga a mai
magyar zongoraoktatds alapjait teremtette meg. Személyisége
nagy hatdssal volt mind tanitvanyaira, mind az iranyitdsa alatt
miik6dé tandrokra. Igaz ez az olyan késébbi szellemi utédokra
is, mint Barcsik Hédi, a Czévek Erna Alapfoki Miivészeti Iskola
intézményvezetdje, Bonis-bona-dijas mesterpedagégusa,

és Kodobocz Judit zongoratandr, a billentydis tanszak vezetdje.

W Sétalva itt a folyosén a gyerek-
kori emlékeim jéttek eld. Egykor 8-9
éves, zongoraodrikra jaré kisdidk vol-
tam Marosvisarhelyen... Nem lett
bel6lem zongorista, de meghatarozé
volt az a masfél év, amennyit ott eltsl-
tottem. Az emlékek hatdsara az vetd-
détt fel bennem, hogy vajon mitél jé
egy zenetanar? Mitél j6 egy pedagoé-
gus, és mitdl lesz j6 maga az intéz-

mény, maga az iskola a gyerek szem-
pontjabol?

Barcsik Hédi: Szerintem az a legfon-
tosabb, hogy a tandr ne csak tanftson,
hanem személyiségformalé oktatdst
is végezzen a zenetanitison keresztiil.
Nem csupdn az dtadott anyagmennyi-
ség fontos, hanem az is, hogy szemlé-
letmodot, életfelfogdst, egyfajta kulta-
rét kozvetitsiink a gyerekek felé.

Kodobocz Judit: En azt gondolom,
a j6 zenetandrnak az ismérve min-
denekel6tt az, hogy a hangszerének
a tuddja. Hogyan mtveli a sajit
hangszerét, mennyit gyakorol a sa-
jat hangszerén, mert ezeken a gya-
korldsi folyamatokon keresztiil élet-
hosszig lehet tanulni és ezt a tuddst
dtadni. A gyerekeknek a szivemet is
odaadom, és nekem olyan szeren-
csés helyzetem van, hogy ezt a ze-
nén keresztiil tehetem. A zeneiskola
pedig attdl j6, hogy van egy olyan
egylittmtikodd kozosség, amely tel-
jes mértékben eltér az dltaldnos isko-
14t6l, ahol sokkal érzékenyebb embe-
rek dolgoznak egyiitt, és tesznek egy
kozos tigyért. Egymds novendékeit
is formdljuk, tehdt kozosséget is épi-
tiink és személyiséget is formdlunk,
ahogy azt Hédi is mondta.

M Mondhatjuk-e, hogy kiilonleges
a Czovek Erna iskola orszagos szin-
ten? Es ha igen, akkor miben kiilon-
leges?

B. H.: Kilonlegesek vagyunk és
egyediek. Egy élenjar¢ iskoldrdl van
sz6 a kezdetekt6l fogva. Jelenleg 430
gyerek jar hozzdnk, ha a zsimbéki
tagintézményiinket is ideszamitom.
A kiilonlegességiink abban rejlik,
hogy az aktudlis tanév adottsidgainak



